
Projektbeschreibung: 

Dem Menschen ein selbstbestimmtes Leben im bekannten Wohnumfeld trotz temporären 
oder chronischen Gesundheitsproblemen sicherzustellen, ist das zentrale Anliegen von 
„HeLP“. Im Vorhaben wird ein sektorübergreifendes Versorgungsmanagement mit integrier-
ter, unterstützender Nachbarschaftshilfe für die poststationäre Behandlung und das Leben 
im Quartier aufgebaut. Mittels einer Serviceplattform (Health&Living) werden die verschie-
denen Akteurinnen und Akteure des Gesundheitssektors und die Bewohnerinnen und Be-
wohner des Quartiers miteinander vernetzt. Diese Health-&Living-Plattform dient als intelli-
gente Schaltzentrale und zur Informationsübertragung zwischen den Akteurinnen und Akteu-
ren. Dabei unterteilt sich die Serviceplattform zum einen in den „Case Care Organizer“ zur 
Koordination der poststationären Behandlung und zum anderen in die Bewohner-Plattform 
zur Unterstützung der Nachbarschaftshilfe. Verwaltet und koordiniert wird die Plattform 
durch einen „Quartierskümmerer“ in Verantwortung eines Wohnungsunternehmens. Der 
sog. Quartierskümmerer hilft den Bewohnerinnen und Bewohnern beim selbstbestimmten 
Leben im bekannten Wohnumfeld und kann so zur Stärkung des sozialen Lebens im Quartier 
beitragen.  
 
 
 
Gesamtausgaben: 1.364.636,51 €   Zuwendungssumme: 987.620,80 € 
 

 

 

 

Leitmarktwettbewerb  
Gesundheit.NRW (2. Einreichrunde) 

Projekt:  „HeLP -  Health- & Living-Plattform – Sektorenübergreifendes Ver-

sorgungsmanagement mit integrierter, unterstützender Nachbarschaftshilfe 

im Quartier“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projektleitung:     
Smart Living GmbH, Dortmund 
 
Kontakt:        
Herr Lothar Schöpe 
Tel.: 0231-976 127 83 
 
Laufzeit: 
01.04.2017 - 31.03.2020 

 

Aktenzeichen: GE-1-2-044 

Verbund:     

 DoGeWo 21 GmbH, Dortmund 

 Pflegedienst Hübenthal GmbH, Dort-
mund 

 Sanitätshaus Tingelhoff GmbH, Dort-
mund 

 Fraunhofer Institut für Software- und 
Systemtechnik ISST, Dortmund 

 Fraunhofer-Institut für Materialfluss 
und Logistik IML, Dortmund 
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